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Datenschutzerklärung 

Die Privatsphäre und private Daten werden geschützt. Die Bearbeitung von 
Personendaten der Gäste, Kunden, Lieferanten, Partnern und anderen Nutzern 
beschränkt sich auf jene Daten, die zu einer optimalen Erfüllung der Leistungen 
erforderlich sind. Erhebt, verarbeitet und genutzt werden Personendaten in 
Übereinstimmung mit dem Inhalt der vorliegenden Datenschutzerklärung sowie den 
anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere dem Schweizer 
Datenschutzgesetz (DSG). In der vorliegenden Datenschutzerklärung wird geregelt, 
welche Personendaten erhoben, verarbeitet und genutzt werden.  
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1 Kontaktadressen 

Verantwortung für die Bearbeitung von Personendaten: 

Gasthof Restaurant Krone  
Diessenhoferstrasse 18 
CH-8245 Feuerthalen 

info@pizza-corra.ch  

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche für die 
Bearbeitung von Personendaten gibt. 
  

2 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

2.1 Begriffe 

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare 
Person beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, über die Personendaten 
bearbeitet werden. Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit 
Personendaten, unabhängig von den angewandten Mitteln und Verfahren, 
insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Erheben, Löschen, 
Speichern, Verändern, Vernichten und Verwenden von Personendaten. 

Der Europäische Wirtschaftsraum (EWR) umfasst die Europäische Union (EU) 
sowie das Fürstentum Liechtenstein, Island und Norwegen. Die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) bezeichnet die Bearbeitung von Personendaten als 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten. 

2.2 Rechtsgrundlagen 

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen 
Datenschutzrecht wie insbesondere dem Bundesgesetz über den 
Datenschutz (DSG) und der Verordnung zum Bundesgesetz über den 
Datenschutz (VDSG). 

2.3 Art, Umfang und Zweck 

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unser Angebot 
dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlässig bereitstellen zu können. Solche 
Personendaten können in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten, 
Browser- und Gerätedaten, Inhaltsdaten, Meta- beziehungsweise Randdaten und 
Nutzungsdaten, Standortdaten, Verkaufs-, Vertrags- und Zahlungsdaten fallen. 

Wir bearbeiten Personendaten während jener Dauer, die für den jeweiligen Zweck 
beziehungsweise die jeweiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. 
Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr erforderlich ist, werden sporadisch 
gelöscht. Personen, deren Daten wir bearbeiten, haben grundsätzlich ein Recht auf 
Löschung. 

mailto:info@pizza-corra.ch
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19920153/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19920153/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19930159/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19930159/index.html
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Wir bearbeiten Personendaten grundsätzlich nur nach Einwilligung der betroffenen 
Person, es sei denn, die Bearbeitung ist aus anderen rechtlichen Gründen zulässig, 
beispielsweise zur Erfüllung eines Vertrages mit der betroffenen Person und für 
entsprechende vorvertragliche Massnahmen, um unsere überwiegenden 
berechtigten Interessen zu wahren, weil die Bearbeitung aus den Umständen 
ersichtlich ist oder nach vorgängiger Information. 

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene 
Person bei der Kontaktaufnahme – beispielsweise per Briefpost, E-Mail, 
Kontaktformular, Social Media oder Telefon freiwillig und selbst an uns übermittelt. 
Wir können solche Angaben beispielsweise in einem Adressbuch, Mailsoftware oder 
mit vergleichbaren Hilfsmitteln speichern. Sofern Sie Personendaten über Dritte an 
uns übermitteln, sind Sie verpflichtet, den Datenschutz gegenüber solchen Dritten zu 
gewährleisten sowie die Richtigkeit solcher Personendaten sicherzustellen. 

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus öffentlich 
zugänglichen Quellen beschaffen oder bei der Bereitstellung unseres Angebotes 
erheben, sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Gründen 
zulässig ist. 

Personendaten aus Bewerbungen werden nur bearbeitet, soweit sie für die 
Einschätzung der Eignung für ein Arbeitsverhältnis oder für die spätere Durchführung 
eines Arbeitsvertrages erforderlich sind. Die Personendaten, die für die Durchführung 
eines Bewerbungsverfahrens erforderlich sind, ergeben sich aus den abgefragten 
beziehungsweise mitgeteilten Angaben, zum Beispiel im Rahmen einer 
Stellenbeschreibung. Bewerberinnen und Bewerber haben die Möglichkeit, freiwillig 
weitere Angaben für ihre jeweiligen Bewerbungen zu übermitteln. 

3 Rechte von betroffenen Personen 

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, verfügen über die Rechte 
gemäss schweizerischem Datenschutzrecht. Dazu zählen das Recht auf Auskunft 
sowie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Sperrung der bearbeiteten 
Personendaten. 

3.1 Rechte des Gastes / Kunden 

Es besteht das Recht, Auskunft über die verarbeiteten Personendaten zu verlangen. 
Insbesondere besteht das Auskunftsrecht über die Personendaten als solche, den 
Bearbeitungszweck, die Aufbewahrungsdauer oder, falls dies nicht möglich ist, die 
Kriterien zur Festlegung dieser Dauer, die Herkunft der Daten, sofern sie über Dritte 
erhoben wurden, gegebenenfalls über das Vorliegen einer automatisierten 
Einzelentscheidung sowie über allfällige Empfänger oder Kategorien von 
Empfängern, denen Personendaten bekanntgegeben werden. Auch besteht das 
Recht, eine allenfalls erteilte Einwilligung zur Nutzung der Personendaten jederzeit 
zu widerrufen. Die genannten Rechte können jederzeit beim Betrieb geltend gemacht 
werden.  
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4 Datensicherheit 

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um den 
Datenschutz und insbesondere die Datensicherheit zu gewährleisten. Allerdings 
kann die Bearbeitung von Personendaten im Internet trotz solchen Massnahmen 
immer Sicherheitslücken aufweisen. Wir können deshalb keine absolute 
Datensicherheit gewährleisten. Die Webseite und sonstigen Systeme werden jedoch 
durch technische und organisatorische Massnahmen gegen Verlust, Zerstörung, 
Zugriff, Veränderung oder Verbreitung der Daten durch unbefugte Personen nach 
bestem Wissen und Gewissen abgesichert. 

Der Zugriff auf unser Online-Angebot unterliegt – wie grundsätzlich jede Internet-
Nutzung – der anlasslosen und verdachtsunabhängigen Massenüberwachung sowie 
sonstigen Überwachung durch Sicherheitsbehörden in der Schweiz, in der 
Europäischen Union (EU), in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) und in 
anderen Staaten. Wir können keinen direkten Einfluss auf die entsprechende 
Bearbeitung von Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere 
Sicherheitsbehörden nehmen. 

5 Nutzung der Website 

5.1 Cookies 

Wir können Cookies für unsere Website verwenden. Bei Cookies – bei eigenen 
Cookies (First-Party-Cookies) als auch bei Cookies von Dritten, deren Dienste wir 
nutzen (Cookies von Dritten beziehungsweise Third-Party-Cookies) – handelt es sich 
um Daten in Textform, die in Ihrem Browser gespeichert werden. Cookies können 
keine Programme ausführen oder Schadsoftware wie Trojaner und Viren übertragen. 

Cookies können beim Besuch unserer Website in Ihrem Browser temporär als 
«Session Cookies» oder für einen bestimmten Zeitraum als sogenannte permanente 
Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden automatisch gelöscht, 
wenn Sie Ihren Browser schliessen. Permanente Cookies ermöglichen insbesondere, 
Ihren Browser beim nächsten Besuch unserer Website wiederzuerkennen und 
dadurch beispielsweise die Reichweite unserer Website zu messen. Permanente 
Cookies können aber beispielsweise auch für Online-Marketing verwendet werden. 

Sie können Cookies in Ihren Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise 
deaktivieren sowie löschen. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr 
in vollem Umfang zur Verfügung. Wir ersuchen Sie – sofern und soweit erforderlich – 
aktiv um Ihre ausdrückliche Einwilligung für die Verwendung von Cookies. 

6 Benachrichtigungen und Mitteilungen 

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen wie beispielsweise 
Bestätigungen per E-Mail und über andere Kommunikationskanäle wie das Telefon 
um den Auftrag zu bestätigen, oder jeweilige Rückfragen zu klären.  
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6.1 Einwilligung 

Mit dem Versand des Online-Formulars willigen Sie die Datenübermittlung Ihrer 
Kontaktdaten ein. 
Sie können sich grundsätzlich jederzeit auf die Übermittlung der Daten widerrufen. In 
diesem Fall melden Sie sich bitte schriftlich an die oben genannte Kontaktadresse. 

7 Social Media 

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen präsent, um 
mit interessierten Personen kommunizieren und über unser Angebot informieren zu 
können. Dabei können Personendaten auch ausserhalb der Schweiz und des 
Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) bearbeitet werden. 

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und 
Nutzungsbedingungen sowie Datenschutzerklärungen und sonstigen Bestimmungen 
der einzelnen Betreiber solcher Online-Plattformen. Diese Bestimmungen 
informieren insbesondere über die Rechte von betroffenen Personen, wozu 
insbesondere das Recht auf Auskunft zählt. 

Für unsere Social Media-Präsenz bei Facebook sind wir, sofern und soweit die 
DSGVO anwendbar ist, gemeinsam mit Facebook für die sogenannten Seiten-
Insights verantwortlich. Die Seiten-Insights geben Aufschluss darüber, wie 
Besucherinnen und Besucher mit unserer Facebook-Präsenz interagieren. Wir 
nutzen Seiten-Insights, um unsere Social Media-Präsenz bei Facebook effektiv und 
nutzerfreundlich bereitstellen zu können. Facebook hat Informationen zu Seiten-
Insights-Daten sowie eine Ergänzung bezüglich der Verantwortung für Seiten-
Insights veröffentlicht. 

8 Dienste an und von Dritten 

8.1 Weitergabe von Personaldaten 

Vorbehältlich einer Einwilligung zur Datenweitergabe, gesetzlicher Bestimmungen 
und/oder behördlichen oder gerichtlichen An-ordnungen zur Berechtigung oder 
Verpflichtung zu einer Datenweitergabe, werden Personendaten nicht an Dritte 
weitergegeben. Dabei kann es sich insbesondere um die Auskunftserteilung für 
Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung geistiger 
Eigentumsrechte handeln. 

8.2 Dienste von Dritten 

Wir verwenden Dienste von Dritten, um unser Angebot dauerhaft, nutzerfreundlich, 
sicher und zuverlässig bereitstellen zu können. Solche Dienste dienen auch dazu, 
Inhalte in unsere Website einbetten zu können. Derartige Dienste – beispielsweise 
Hosting- und Speicherdienste, Video-Dienste und Zahlungsdienste – benötigen Ihre 
Internet Protocol (IP)-Adresse, da solche Dienste die entsprechenden Inhalte 
ansonsten nicht übermitteln können. Solche Dienste können sich ausserhalb der 
Schweiz und des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) befinden, sofern ein 
angemessener Datenschutz gewährleistet ist. 

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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Für Ihre eigenen sicherheitsrelevanten, statistischen und technischen Zwecke 
können Dritte, deren Dienste wir nutzen, auch Daten im Zusammenhang mit 
unserem Angebot sowie aus anderen Quellen – unter anderem mit Cookies, 
Logdateien und Zählpixeln – aggregiert, anonymisiert oder pseudonymisiert 
bearbeiten. 

8.3 Social Media-Funktionen und Social Media-Inhalte 

8.3.1 Facebook 

Wir verwenden Social Plugins von Facebook, um Facebook-Funktionen und 
Facebook-Inhalte in unsere Website einbetten zu können. Solche Funktionen sind 
beispielsweise «Gefällt mir» («Like») oder «Teilen». Dabei kommen auch Cookies 
zum Einsatz. Weitere Informationen finden Sie auf der Seite über «Soziale Plug-ins» 
von Facebook. 

Die Social Plugins sind ein Angebot der Facebook Ireland Ltd. in Irland 
beziehungsweise der amerikanischen Facebook Inc. Sofern Sie als Nutzerin oder 
Nutzer bei Facebook angemeldet sind, kann Facebook die Nutzung unseres Online-
Angebotes Ihrem Profil zuordnen. Weitere Angaben über Art, Umfang und Zweck der 
Datenbearbeitung finden sich in der Datenrichtlinie von Facebook. 

8.4 Erstellungstool der Formulare  

8.4.1 Erfassung von Gästedaten für Reservierungen 

Damit wir über unsere Webseite Online-Reservierungsanfragen entgegennehmen 
und diese verwalten können, verwenden wir das DA-Formmaker-Tool, das von der 

Firma DA-Software mit Sitz in Deutschland angeboten wird. Die Nutzung dieses 

Formulartools ermöglicht uns, persönliche Informationen über unsere Gäste 
elektronisch zu erfassen. Bei den Gästedaten handelt es sich um die folgenden 
Informationen: 

Folgende Kontaktangaben jeweils erfasst: 

• Tischreservation 
o Nachname 
o Vorname (freiwillige Angabe) 
o Telefonnummer 
o E-Mail-Adresse 
o Datum & Uhrzeit des gewünschten Besuchs 
o Anzahl Personen 
o Allfällige Vorbestellungen und Wünsche (diese Angaben sind 

freiwillig) 

• Take-Away 
o Name 
o Telefon (freiwillige Angabe) 
o E-Mail-Adresse 
o Abholzeit 
o Vorbestellung und Wünsche 

https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://www.facebook.com/about/privacy
https://da-software.net/
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• Catering 
Die Abwicklung einer Cateringanfrage wird derzeit entweder telefonisch 
oder per E-Mail abgewickelt. Schlussendlich muss aber eine schriftliche 
Bestellung vorliegen, ausser dies wird durch das Restaurant 
anderweitig akzeptiert. 

Die Erfassung von Gästedaten ermöglicht uns, ihre Anfrage zu verarbeiten und 
sicherzustellen, dass der von Ihnen gewünschte Tisch auf ihren Namen reserviert 
wird und wir bei Bedarf mit Ihnen in Verbindung treten können. Dies gilt auch für 
Bestellungen via Take-Away. Die Rechtsgrundlage für die Verwendung von DA-
Formmaker zur elektronischen Erfassung von Reservationen besteht in der Wahrung 
unserer berechtigten Interessen gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von uns 
erfassten Gästedaten werden nach der Übermittlung nicht automatisch, sondern 
manuell nach der vollständigen Erledigung des Auftrages gelöscht. Dies geschieht in 
sporadischen Abständen. Sie haben jederzeit das Recht, eine Löschung Ihrer 
Gästedaten zu verlangen. Falls die Löschung vor dem Datum des Auftrages erfolgt, 
wird die entsprechende Anfrage als storniert angesehen. 

 

8.4.2 Erstellung von Gästeprofilen  

Es werden keine Gästeprofile erstellt. Die jeweiligen Daten gelten jeweils nur für den 

spezifischen Auftrag.  

8.5 Kartenmaterial 

Diese Funktion ist momentan noch nicht aktiv, allerdings werden wir dies mit grosser 
Wahrscheinlichkeit umsetzen, deshalb ist dieser Abschnitt bereits integriert. 

Wir verwenden Google Maps, um Karten in unsere Website einbetten zu können. 
Dabei kommen auch Cookies zum Einsatz. Google Maps ist ein Dienst der 
amerikanischen Google LLC. Für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen 
Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz ist die irische Google Ireland 
Limited verantwortlich. Weitere Angaben über Art, Umfang und Zweck der 
Datenbearbeitung finden sich in den Grundsätzen für Datenschutz und 
Sicherheit und in der Datenschutzerklärung jeweils von Google, im Leitfaden zum 
Datenschutz in Google-Produkten (einschliesslich Google Maps), in 
den Informationen, wie Google Daten von Websites verwendet, auf denen Google-
Dienste genutzt werden und in den Informationen über Cookies bei Google. 
Ausserdem besteht die Möglichkeit, Widerspruch gegen personalisierte Werbung zu 
erheben. 

8.6 Bildmaterial 

8.6.1 Fotos und Videos 

Wir verwenden auf unserer Homepage ausschliesslich selbst gemachtes oder für die 
wirtschaftliche Nutzung freigegebenes Bild und Videomaterial. Teilweise sind 
aufgrund von Aufnahmezeitpunkte im Restaurant als auch bei Catering-Anlässen 
Drittpersonen erkennbar. Sollte sich eine der abgelichteten Personen das 
Einverständnis zurückziehen, wird die betroffene Aufnahme schnellstmöglich von der 

https://www.blog.google/around-the-globe/google-europe/some-changes-our-service-model-europe/
https://www.blog.google/around-the-globe/google-europe/some-changes-our-service-model-europe/
https://safety.google/principles/?hl=de
https://safety.google/principles/?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de
https://adssettings.google.com/
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Homepage gelöscht. Alle Bilder sind urheberrechtlich geschützt und benötigen für 
eine Weiterverwendung durch Dritte, das Einverständnis des Unternehmens gemäss 
Kontaktadresse. 

9 Schlussbestimmungen 

Wir haben diese Datenschutzerklärung gemäss dem Leitfaden des Gastrosuisse-
Verbandes erstellt.  

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen und ergänzen. Eine 
jeweils aktuelle Version ist auf der Webseite verfügbar. Zur Kenntnisname der 
geltenden Datenschutzbestimmungen sollte diese Webseite kontinuierlich 
aufgesucht werden. 
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